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1. Vorstellung Johannes Barchet

• 2019 – 2022 
Kliniken der Stadt Köln gGmbH
Stabsstelle Krankenhausalarm– und 
Einsatzplanung und Krisenmanagement 
• Operatives Risikomanagement für die KdSK
• Mitarbeit in der KEL bei der Bewältigung der Covid-

19-Pandemie

• Seit 2022
KPMG Wirtschaftsprüfungsgesellschaft AG
Audit – Risk and Compliance Services
• Prüfung von und Beratung zu 

Risikomanagementsystemen sowie insbesondere 
Risikofrüherkennungssystemen
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Bildquellen: 
Kliniken der Stadt Köln; privat
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• Gewohnte Strukturen des 
Krankenhausalltags funktionieren in 
einer Schadenslage nur noch 
eingeschränkt

• Meldewege und 
Kommunikationsprozesses müssen 
bereits etabliert sein

• Führungsstrukturen müssen von Beginn 
an festgelegt sein
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2. Ziel des Vortrags

• Aufzeigen der Kommunikation der KEL 
der Kliniken der Stadt Köln während der 
Flutkatastrophe 2021

• Teilen der Lessons Learned als Inspiration 
für eine unkonventionelle aber 
hocheffektive Kommunikation
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3. Strukturen & Prozesse in der Schadenslage

Krankenhaus-
Einsatzleitung

Operative
Einsatzleitung

Alarm-
Meldung

MedEL

opEL trifft sich in ZNA

OA übernimmt von 
MedEL

Empfehlung:
Bildung 

KEL

Alarmierung

Verbindungsbeamter 
Berufsfeuerwehr/Polizei

Krisenstab Stadt KölnKrankenhauseinsatzleiter

S1
Personal

S2
Lage/Doku-
mentation

S3
Einsatz

S5
Öffentlichkeits-

arbeit

S4
Versorgung

S6
Information/

Kommunikation

Presse-/Medienarbeit
Primäre Kommunikation

MedEL = Medizinischer Einsatzleiter
opEL = Operative Einsatzleitung

KEL = Krankenhauseinsatzleitung
OA = Oberarzt
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Quelle: Kliniken der Stadt Köln 
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4. Situation am 14. Juli 2021
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Bildquelle: wwf.de

Bildquelle: faz.net

• Schwere Niederschläge mit teilw. 150mm/m2 in 24h

• Starke Überschwemmungen in NRW & RLP

• Militärischer Katastrophenalarm
• Über 180 Todesopfer

• Medizinische Grundversorgung
durch die Zerstörung der 
Infrastruktur massiv bedroht

• 15. Juli: Evakuierung St. Antonius 
Hospital Eschweiler
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• Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter melden 
eine Schadenslage über einen festgelegten 
Meldeweg

• Im Krankenhausalarm- und Einsatzplan 
(KAEP) ist definiert, wie und wo Meldungen 
über externe oder interne Schadenslagen 
eingehen

5. Kommunikation der KEL: Eingang der Alarmmeldung

• Bildung einer Führungsstruktur aus der 
aktuellen Dienststruktur

• „operative Einsatzleitung“ = opEL

• Ärztlicher Dienst, Pflegedienst, Technischer 
Dienst, Logistik …

• Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter melden eine 
Schadenslage über einen festgelegten Meldeweg

• Im Krankenhausalarm- und Einsatzplan (KAEP) ist 
definiert, wie und wo Meldungen über externe oder 
interne Schadenslagen eingehen

• Bildung einer Führungsstruktur aus der aktuellen 
Dienststruktur

• „operative Einsatzleitung“ = opEL
• Ärztlicher Dienst, Pflegedienst, Technischer Dienst, 

Logistik …

Krankenhaus-
Einsatzleitung

Operative
Einsatzleitung

Alarm-
Meldung

MedEL

opEL trifft sich in ZNA

OA übernimmt von 
MedEL

Empfehlung:
Bildung 

KEL

Alarmierung

Verbindungsbeamter 
Berufsfeuerwehr/Polizei Krisenstab Stadt KölnKrankenhauseinsatzleiter

S1
Personal

S2
Lage/Doku-
mentation

S3
Einsatz

S5
Öffentlichkeitsar

beit

S4
Versorgung

S6
Information/

Kommunikation

Presse-/Medienarbeit
Primäre Kommunikation

KEL = Krankenhauseinsatzleitung
OA = Oberarzt

Quelle: BBK (Hrsg.) (2020), S. 38 
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• Alarmierungskaskade 
• Mit wenigen Kommunikations- und 

Alarmierungsschritten eine Führungsstruktur 
aufbauen

• Lagebeurteilung 
• In der Frühphase durch die opEL
• Kriterien: Behandlungskapazität, Funktionalität des 

Krankenhauses etc.

• Weitere Maßnahmen sind abhängig von
• Reaktionsfähigkeit des betroffenen Krankenhauses
• Art, Ausmaß und Entwicklung der Schadenslage
• Zeitpunkt des Ereignisses 

5. Kommunikation der KEL: Alarmierung der opEL

Quelle: BBK (Hrsg.) (2020), S. 39 f. 

Schadensereignis mit vorhandenen Ressourcen zu 
bewältigen?

• Vorgehen nach 
ereignisspezifischen 
Einsatzplänen 

• Bewältigung mit 
vorhandenem 
Personal

• Alarmierung KEL
• Bildung eines Stabs
• Alarmierung 

diensLreies Personal
• RedukMon 

RouMnebetrieb
• Entlassung von 

entlassungsfähigen 
PaMenten

• …

Ja Nein
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• Alarmierung KEL  
• opEL gibt Gesamteinsatzleitung an KEL
• opEL = Stabsfunktion S3 (Medizinische 

Einsatzleitung)

• Aufgaben der KEL
• Vorbereitung strategische Entscheidungen
• Gewährleistung Krankenhausbetrieb unter 

Ausnahmebedingungen
• Wiederherstellung Normalbetrieb

5. Kommunikation der KEL: Alarmierung KEL

• „Krankenhauseinsatzleitung“ = KEL

• OrienRerung an Stabsstrukturen

• Leitende Mitarbeiter
• Ärztlicher Dienst
• Pflegedienst
• Technischer Dienst
• Verwaltungsdienst, LogisMk
• Fachberater

Quelle: BBK (Hrsg.) (2020), S. 38 

Krankenhaus-
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5. Kommunikation der KEL: Lessons Learned 14. Juli 2021
Kommunikation der Krankenhauseinsatzleitung bei Hochwasserlage

14. Juli, 22:30 Uhr
Berichterstattung, Information 
der Geschäftsleitung, Fokus 
auf Wiederherstellung der IT-
Systeme

15. Juli, 09 Uhr
Lageupdate, Vorbereitung auf 
Patientenaufnahme aus 
umliegenden Krankenhäusern

14. Juli, 22 – 22:30 Uhr
Abfrage der ZNAs und der 
MedEL à Lagebeurteilung

14. Juli, 22:01 Uhr
Einberufung KEL via MS 
Teams für 22:30 Uhr

14. Juli, 21:50 Uhr
Alarmierung Leitung KAEP 

• Lagebeurteilung durch den 
Medizinischen Einsatzleiter

• Alarmierung Leitung KAEP

• Zeitpunkt des Ereignisses

• Herausforderung: 
Erreichen KEL-Mitglieder

Einberufung KEL via MS 
Teams
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• Dienstliche Mobiltelefone für Mitglieder der KEL, ggf. der opEL

• Installation einer Chatsoftware / Videokonferenzsoftware

• Einrichtung entsprechender „Kanäle“ und „Teams“ 

• Sensibilisierung der Mitglieder

• Ausgabe von externen Zusatzakkus (Power Banks)
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• Unkomplizierte und schnelle Umsetzung

• VideokonferenzsoSware miTlerweile häufig 
vorhanden (kein weiterer Lizenzerwerb)

• Hocheffiziente KommunikaXon möglich

• „Vor die Lage“ kommen deutlich einfacher

• Abhängigkeit von vorhandener 
Internetverbindung

• Datenschutzthematik

• Ständige Erreichbarkeit 
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Vielen Dank für Ihr Interesse!

Johannes Barchet
Audit, Risk and Compliance Services 

JBarchet@kpmg.com

KPMG AG 
Wirtschaftsprüfungsgesellschaft
Schlossgartenstraße 1
68161 Mannheim
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Erklärung zu finanziellen und nicht-finanziellen Interessen


