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WEGE AUS DER PERSONALKRISE IM KRANKENHAUS

PERSONAL FINDEN — PERSONAL BINDEN




THEMEN DER ZEIT
Notfallkrankenhauser: Massive Belastungssituationen
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Personalengpasse, Mangel an stationaren Versorgungskapazitaten una Patientenzuweisungen

trotz Kapazitatserschopfung - all dies betrifft laut einer aktuellen Umfrage die Menrnheit der an der

Notfallversorgung peteiligten Krankennauser in Deutscnhlana.
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Uber die ausgewerteten 310 Kliniken gab es,

bezogen auf das Jahr 2021, im aktuellen Jahr eine

Reduktion der Betten um 17,8 %. Insgesamt sind dies
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Notfallkrankenhauser: Massive Belastungssituationen

Dtsch Arztebl 2022; 119(33-34): A-1392

Pin, Martin; Hafner, Andreas; Dormann, Harald; Jerusalem, Karen; Dodt, Christoph

Newsletter abonnieren || Zur Startseite

27.280 weniger betriebene Betten. e ——

Personalengpasse, Mangel an stationaren Versorgungskapazitaten und Patientenzuweisungen
trotz Kapazitatserschopfung - all dies betrifft laut einer aktuellen Umfrage die Mehrheit der an der
Notfallversorgung beteiligten Krankenhauser in Deutschland.
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GRAFIK

Aktuelle Personalengpésse in der Notaufnahme? (Pflege und/oder Arzte, Mehrfachauswahl méglich)

100,0 %

80,0 % — 53
U %

60,0 %
40,0 %

20,0 % .o 9.4 %
9 /0

0,0 % ' .
Ja, aufgrund von  Ja, aufgrund von Ja, aufgrund Nein, kein Sonstiges eTABELLE 2
unbesetzten Ausfallen wegen sonstiger Personalausfall/

Stellen Coronainfektion  Krankheitsausfalle -mangel Gesamtanzahl Exit BlOCk?

Ja 84.0 % 304
Nein 16,0 % 58
Gesamt 100 % 362




eTABELLE 3 eGRAFIK

Exit Block-Griinde (Mehrfachnennungen maéglich)? Information der Integrierten Leitstelle uber
Kapazitatserschopfung in den letzten 24 h (,,Abmeldung“)?

. 70,0 % -
Abverlegung auf Normalstation aufgrund Bettenmangel

ot 0
verzoge 60.0 % - 58,8 %

Abverlegung auf IMC aufgrund Bettenmangel verzogert

. ) 50,0 % -
Abverlegung auf Intensiv aufgrund Bettenmangel verzogert

Verlegung in externe Kliniken aufgrund Bettenmangel 40,0 % -
erforderlich

0/ .
Trifft nicht zu, da kein Exit-Block vorhanden 30,0 %

Sonstiges 20,0 % -
10,0 % -

0,0 %




TABELLE

Crowding-Situation in den Notaufnahmen

Level Anteil ZNAs mit Anteil ZNAs mit
Personalengpassen Exit-Block

124 123 100
(34,3 %) (99,2 %) (81,3 %)

Level 3 — hohes Patlentenaufkommen,
noch keine Uberlastung/kein Overcrowding (27,1 %)

Level 4 — sehr hohes Patientenaufkommen
mit Uberlastung/Overcrowding (44,5 %)

238 236
(65,7 %) (99,2 %)

Level 6 — extrem hohes Patientenautkommen
mit gefahrlichem Overcrowding (6,6 %)




Themen-Kategorie Anzahl % der Antworten
Burnout / Belastung 73 37,44%
KV HA / FA Mangel 30 15,38 %
Arzt*innen Mangel 29 14,87 %
Pflegemangel 29 14,87 %
Patientengefahrdunc 21 10,77 %

Wirtschafticher Faktor
Streiksituatior 8 a1
RD /Leistelle Konflikt |8 |41

1 Burnout/ Belastung. 73 (37,44%) Aussagen haben explizit die extreme
Belastungssituation thematisiert in Zusammenhang zum Teil mit Anzeichen, die auf
starke Resignation bis hin zu Krankheit oder Kundigungen hinweisen. Diese grolde
Anzahl der Aussagen macht deutlich, wie ernst die Situation in den Notfallkliniken ist.
Es sind starke Warnsignale, die den Missstand beschreiben und vor den
Konsequenzen der langandauernden Extrembelastung warnen.

Beispiel-Zitate:

,Erschopfend! Standiger Personalmangel. Kampf gegen Windmdhlen.”

,Dauerhafter Exitblock mit Boardingsituation und Accessblock. Kundigungswelle des
uberlasteten Personals. Wochentlich neue Stationsschliefsungen.

,Kranke Mitarbeiter, nicht besetzte Stellen (keine scheint mehr in einer Notaufnahme arbeiten
zu wollen). Exitblock, Abmelden, Zwangsbelequng, bei der Arbeit sein, wahrend die Kollegen frei
haben. Der Belastungslevel ist (viel] zu hoch. Wenn sich nicht bald etwas dndert,
kénnen/mdssen wir unsere Notaufnahmen bald zu machen.”

,,Die tdglich erforderliche Besetzung ist oft nicht zu gewdahrleisten. Die Arbeit lauft oft am Rande
der Legalitat. Es ist traurig mitanzusehen wie wenig die Politik fur uns ubrig hat. Man konnte
die Versprechungen wahrend Corona akut und jetzt nicht ernst nehmen. Leider erwarte ich keine
Veranderungen ...”

,Das Personal zeigt eine sehr hohe Erschopfung. Leider oft Bedarf an freien Tagen
einzuspringen- viel zu wenig Erholung, wird von Personal beklagt. Stand an Langzeitkranken
deutlich héher als vor der Pandemie.

Grundsatzlich laufen die Schichtbesetzungen in der Pflege in Unterbesetzung.”

,Wir fuhlen uns komplett alleine gelassen.”




Personalkrise im Krankenhaus
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“Die Notfallversorgung ist ein Surrogatparameter fur die Leistungsftahigkeit

eines

- Krankenhauses
- des Gesundheitssystems”




Fachkraftemangel



Juni 2022

Hohe Wechselbereitschaft in der Pflege

Weniger als ein Drittel der Arzt:innen und Pflegekrifte mit leitender Tatigkeit planen bis zur Rente den
derzeitigen Beruf auszuuben.

Fachkraftemangel im Gesundheitswesen:

Wenn die Pflege selbst zum Pflegefall wird

Geplante Dauer der Berufsausubung in der Gesundheits- und Krankenpflege

Auswege aus der drohenden Versorgungskrise

@ Bis zur Rente - 11-30Jahre @ 4-10Jahre @ 1-3 Jahre Weil3 nicht

Arzt:innen und Pflegekréfte mit leitender Tatigkeit

15,9 % 20,0 % 13,6 %

Potenzielle Pflegekrafte

18—29-Jahrige mit Schulabschluss in den |etzten drei Jahren, Arbeits|lose und Wechse|willige mit Interesse
an der Pflege

93% 6,3% 10,4% 21,8 %

Quelle: Civey-Befragung im Auftrag von PwC Deutschland




Ausblick 2035
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Versorgungsengpass Fehlende Arzt:iinnen sevllenngmAter g e undtter
im Jahr 2035 im Jahr 2035 T 38 % 509 23 %

35,6 % oder 29,4 % odr

288.800 stellen 99.900 stelle

38%) 50%) | 23%

hausarztlich unter- 8 der Allgemein- der niedergelassenen

versorgte Landkreise im mediziner scheiden bis Hausarzte sind bereits
Jahr 2035 2035 aus dem angestellt
Berufsleben aus



Bezahlung ist der zentrale Faktor

Der Schlusselfaktor, um Personal fur die Pflege zu gewinnen ist ein angemessener Lohn.

Geringer Einfluss von Politik

Fur fast 80 % der potenziellen Pflegekrafte sind politische Diskussionen (eher) unwichtig.




12. Mai 2023

Pflegearbeitsplatz Die Ergebnisse der Studie zur Arbeitsplatzsituation
mit Zukunft! in der Akut- und Langzeitpflege

Die Ergebnisse der Studie zur Arbeitsplatz-

situation in der Akut- und Langzeitpflege
auf einen Blick

BMG

e \Wie sollte ein Pflegearbeitsplatz mit Zukunft aussehen, um mehr
beruflich Pflegende zu gewinnen, sie zu starken und zu entlasten?

e \Welche Wunsche und Anforderungen haben beruflich
Pflegende an ihren Arbeitsplatz?

e \Wo sehen beruflich Pflegende die zentralen
Handlungsbedarfe?

/ X # FAKT



# FAKT 1 L

Betnebe- i et Roadlen
Kndet etressngami ghchbaten

Fenebetreusng
Die Vereinbarkeit von familiarer Pflege, Familie und Beruf ist Nathil-und Randsuttetresang
fur beruflich Pflegende einer der wichtigsten Varmitihng ven Pitanin bestdbanden
N3ert eired s e nnciTiu rgen
Attraktivitatsfaktoren Abhal- srd Bingsienstefr Kis

und Sehdinider

und
hat das grolste Potenzial beruflich Pflegende
an das Unternehmen zu binden

Haws suigab enbetres ung
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Themen
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# FAKT 2

ausgewahilt

Thema von™* durchschrittlcher Rang***

FUr beruflich Pflegende ist eine
angemessene Bezahlung zentral —
auch fur eine Berufsruckkehr

ambulante
Pflege und
Tageskliniken

voll- & teil-
stationare
Pflege inkl
Hospize

Krankenhauser §

& stationare )
e

Rehabilitations- |
e C
einrichtungen

Vergiitung

Vereinbarkeit v. fam. Pflege, Familie & Beruf
Pflezequalitit

Flihrung und Teamatmosphére
Gesundheitsférderung & Pravention
Professionalisierung & Berufsverwirklichung
Aus-, Fort- und Weiterbildung

Verglitung

Vereinbarkeit v. fam. Pflege, Familie & Beruf
Pflezequalitdt

Fiihrung und Teamatmosphére
Gesundheitstérderung & Pravention
Professionalisierung & Berufsverwirklichung
Aus-, Fort- und Weiterbildung

Verglitung

Vereinbarkeit v. fam. Pflege, Familie & Beruf
Pflegequalitat

Fiihrung und Teamatmosphére
Gesundheitsférderung & Pravention
Professionalisierung & Berufsverwirklichung
Aus-, Fort- und Weiterbildung

Verglitung

Vereinbarkeit v. fam. Pflege, Familie & Beruf
Pflezgequalitdt

Flihrung und Teamatmosphére
Gesundheitsférderung & Pravention
Professionalisierung & Berufsverwirklichung
Aus-, Fort- und Weiterbildung

* n=Anzahl der Antworten

96 %
02%
/9%
/6%
76 %
/2%
69 %
05 %
02%
/2%
/3%
4%
69 %
66 %
05 %
02%
/8%
77 %
77 %
66 %
65 %
96 %
93 %
82%
/6%
7%
76 %
/1%

5,7
5,2
3,3
3,0
2,9
2,5
2,1
5,5
54
29
29
29
24
2,1
5,6
51
34
3,2
3,0
2,1
2,0
5,8
5,1
34
29
2,7
2,8
2,2

M4 Bewertung der Unterstltzungsmalnahme im Vergleich zu
den anderean MaBnahmen. Je hoher der Rang, umso
relevanter ist die MaBnahme im Durchschnitt furalle Befragten

**Prozentzahl der Befragten, die diese UnterstatzungsmaBnahme als far
sich relevant eingestuft haben




# FAKT 2

Folgende Malinahmen im Zusammenhang mit der Bezahlung machen den Pflegeberuf
nach Einschatzung von beruflich Pflegenden attraktiver:

Anzahl der @ % der Befragten, die angaben, dass die MalBnahmen

MaBnahme Antworten = den Beruf unbedingt attraktiver macht

Versorgungsbereich

FUr beruflich Pflegende ist eine
angemessene Bezahlung zentral —
auch fur eine Berufsruckkehr

Ausreichendes Angebot

an Vollzeitstellen

Erhéhte Zuschlige far

Nacht-, Wochenend-
und Feiertagsdienst

Vergltungsrelevante

Benefits (2. B. Dienstwagen)

Zuschlige far Einspringen

Ambulante Pflege
Teilstationdre Pflege

Vollstationare Pllege
Krankenhaus
Stationdre Hospize
Stationdre Reha
Tagesklinik
Eingliaderungshilfe
Ambulante Pflege
Teilstationdre Pflege
Vollstationare Pllege
Krankenhaus

Stationdre Hospize
Stationdre Reha

Tagesklinik
Eingliaderungshilfe
Ambulante Pflege
Teilstationdre Pflege

Vollstationare Pllege
Krankenhaus

Stationdre Hospize
Stationdre Reha
Tagesklinik
Eingliaderungshilfe
Ambulante Pflege
Teilstationdre Pflege
Vollstationare Pllege
Krankenhaus
Stationdre Hospize
Stationdre Reha
Tagesklinik
Eingliaderungshilfe

n=395
n=52
n=6/8
n=1124
n=57
n=21
n=10
n=28
n=400
n=51
n=685
n=1134
n=57
ne=22
n=10
n=29
n=405
n=51
n=684
n=1125
n=57
ne=22
n=10
n=29
n=404
n=52
n=688
n=1133
n=57
n=22
n=10
n=29

4=

4



# FAKT 3

Beruflich Pflegende wunschen sich eine gute
Personalausstattung mit kompetenzorientierter

Aufgabenverteilung

Pflege im Krankenhaus

Koalitionsvertrag
* Einfuhrung der Pflegepersonalregelung

2.0 (PPR 2.0) (KHPfIEG)

Ziel der gesetzlichenVorgaben ist es:
* die Personalsituation der Pflege in den Krankenhausern

ZU verbessern,

* indem ausgehend vom Pflegebedarf der
Patientinnen und Patienten angemessene

Personalbesetzungen fur
die Stationen errechnet werden.

* sollen verpflichtend fur alle zugelassenen
Krankenhauser gelten.
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Aktive Team-
entwicklung

n=1425

Beruflich Pflegende winschen unterstutzende
Fuhrungskrafte und partnerschaftliche Fuhrungsmodelle Beteiligung an

Entscheidungs-

n=1430

prozessen

1377

n+=
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Forderung der
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* n=Arzahl der Antworten Ja/Unbedingt B Vielleicht Weilt nicht




# Fakt 5

Beruflich Pflegende wunschen eine

Starkung der eigenenProfession und Kompetenzen
aber auch durch bessere

Fort- und Weiterbildungsmoglichkeiten

# Fakt 6

Beruflich Pflegende sind fur eine Digitalisierung am
Arbeitsplatz aufgeschlossen und

sehen sie

grolStenteils als Chance fur Entlastungen im Arbeitsalltag

# Fakt 7
Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber konnen die
Berufsruckkehr und den Quereinstieg aktiv fordern




Voraussetzungen

Hier

und







ROLLENTAUSCH

»Arbeitgeber bewirbt sich bei Arbeitnehmer!”
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Generation Z
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Workaholic

(Wirtschafts-
wunder, 68er)

Generation Golf

(Fernsehzeitalter,
Mauerfall)

Millenials
(Digitale
Revolution,
Terrorismus)

Tecnoholics

(Globalisierung,
Klimawandel)

Abbildung 2: Ubersicht der Generationen, Werte und Arbeitseinstellung

https://blog.reflect-beratung.de/change-management-generation-z



1.Technologie
* Digitale Welt
* Social media

Generation Z

2 .Work-Life-Balance
* ausgewogene Work-Life-Balance

Flexibilitat 3.Werteorientiert

* Arbeit mit ihrem Privatleben in  werteorientierte Generation
Einklang bringen. * soziale Gerechtigkeit,

* flexible Arbeitszeitmodelle Umweltbewusstsein und

Gleichberechtigung
* Arbeitgeber soll sich fursoziale und

A4 Kommunikation okologische Nachhaltigkeit

* klare und schnelle Kommunikation. =NEABIETEN.

* schnelle Orientierung und
Entwicklung 5. Diversitat

* effektive und schnelle * vielfaltige Generation, die die Vielfalt
Kommunikationskanale und die Einbeziehung von
bereitzustellen. Minderheiten schatzt

* Rekrutierungs- und
Einstellungspraktiken inklusiv
* vielfaltige Belegschaft






ARBEITGEBER - WETTBEWERB

,2Jede Pflegekraft, die Sie heute einstellen,

hat ein Anderer verloren”
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KARRIERE Berufswelten Stellenmarkt Ausbildungen Fort- & Weiterbildungen

MUNCHEN
KLINIK

Krankenhaus — Klinik —
Abteilung
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Marke / Brand

& @ ' Unsere Kliniken Fur Mitarbeitende Einweiser-Service

MUNCHEN
KLINIK

Presse  Spenden & fordern EN # | + Notfall
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Stichwort eingeben







VIETAVERSE

ONBOARDING im Corporate Metaverse

/ Wo sehen Sie sich in

5 Jahren hier im
Unternehmen’




Personal binden




Resilienz

Moral Injury




Personal binden

Konflikte am
Arbeitsplatz

Umsetzung
spezifischer
Pflegekonzepte

CQ’%
Wertschatzung durc
Vorgesetzte

v,
aA

Vorhandensein eines
onstanten direkten
Vorgesetzten

O
(%

Zeit fOr individuelle
Pflege

(€)
=2

Stundenlohn/Gehalt

Wertschatzung
durch Kolleginnen
und Kollegen

Arbeitsklima

OO

%

Arbeitsbelastung

Méglichkeiten
der beruflichen
Entwicklung

(15

Unterstitzung
durch Kolleginnen
und Kollegen

=

Arbeitssicherheit

&>

Unterstutzung
durch Vorgesetzte

Forderung von Autonomie
und Selbstgestaltung
(Enpowerment)

O

Méglichkeiten der

Work-Life-Balance Arbeitsgestaltung

000

(P))

Gezielter Einsatz
von Fihigkerten des
Personals




Impulse

1) 2] (3]

Fachkraftemangel Strategie Arbeitgeber-

Problem erkannt Fachkraftemangel VWettbewerb
Politik DR

Zlelgruppe Personal binden
Generation Z FUhrungsaufgabe



Symposium 2023 in Koln

Nach der Krise ist vor der Krise - Lessons learned

Gesamtieitung Dr. Kajta Scholtes




Danke fur die
Aufmerksamkeit

UNLINEFORTBILDUNG



