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Verbundpartner im RESIK



Georgios Leledakis / DAKEP Kongress 2023



Georgios 
Leledakis / 

DAKEP 
Kongress 2023



Georgios Leledakis / DAKEP Kongress 2023

Krankenhausevakuierung als Multiakteursprozess.

Informationsübermittlung als Schlüsselrolle für die Herstellung eines 
gemeinsames Lagebildes

Fallübergreifende Problematiken hinsichtlich Evakuierungsabläufen im 
Krankenhaus und Pflegeheime

Fokus im Bereich der Kommunikation, Koordination, Kooperation
Verschiedener Akteuren, Stakeholder und Organisationen.

Prozesskette Evakuierung
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Helios St. Josefs-Hospital KR-Uerdingen im Fokus

• Rheinanlieger (ca. 200-300 Meter)
• 262 Betten
• Ca. 9.000 Patienten stationär,

u. 9.000 ambulant
• 11 Fachabteilungen

- Allgemein- u. Viszeralchirurgie
- Anästhesie u. Intensivmedizin
- Orthopädie u. Unfallchirurgie
- Geriatrie u. Frührehabilitation
- Innere, Diabetologie, Gastroenterologie
- MKG-Chirurgie
- Sportmedizin
- Kardiologie, Angiologie 
- Radiologie
- (Kinder-) Urologie



Szenario HQextrem
- Starke Betroffenheit Uerdingen
- Teilüberflutung KH
- Isolation KH in Uerdingen
- Abschnitt Region Krefeld von

rechter Rheinseite
- slow-onset-Ereignis
- Krefeld nur für HQ100 

vorbereitet, bei allem darüber  
ist Uerdingen in 6h voll

HQhäufig: Abfluss einmal in 
5-20 Jahren
HQ100: statistisch alle 100 Jahre
HQextrem: ca. 1,5 Fache 
Abflussmenge HQ100

Schweregrade von Hochwasserständen (HQ)  
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Übungsszenario: Krankenhausevakuierung Hochwasser
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§ Vorhergesagtes Jahrtausendhochwasser für den 10.02.2023 HQ extrem
§ Führungsstab Feuerwehr
- Evakuierung St. Josefshospital am 09.02.2023 angeordnet
- Einsatzabschnitt Krankenhaus sowie  zwei Untereinsatzabschnitte Ausweicheinrichtung und 

Transport gebildet
§ Erstmaßnahmen durch die Operative Krankenhauseinsatzleitung eingeleitet
§ Die Krankenhauseinsatzleitung nimmt Ihre Arbeit mit Beginn der Übung (2:00 Uhr) auf

Herausforderung:
§ 6 Geschossen, 4 Bettenstationen, 1 Intensivstation
§ 73 gehfähige Patienten
§ 61 nicht gehfähige Patienten (davon 6 intensivpflichtig, 5 isoliert, 6 adipös)
§ Serverraum und Telekommunikationsanlage im Kellergeschoss



Operative 
Projektschwerpunkte
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Fallstudie Eschweiler 

Georgios Leledakis / 
DAKEP Kongress 2023



Ablaufdarstellung I: Dimension Zeit und Handlungen
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Ablaufdarstellung II
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Ablaufdarstellung III
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Blickperspektive der KFS auf die Großschadenslage



Ethische Blickperspektive des IZEW auf die Großschadenslage
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Blickperspektive HiOrgs (am Beispiel DRK) auf die 
Großschadenslage
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DRK-Fokus auf dezentrale Versorgung und 
Ausweicheinrichtungen
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Zentrale Aspekte 
Konzeptionalisierung 

Wer soll die Führung in der Initialphase 
einer kritischen Einsatzlage in die Hand nehmen ? 

Ist es sinnvoll, die Führungsfunktionen des Klinikalltags 
auch in Alarmsituationen beizubehalten, 
oder ist eine alternative Führungsstruktur besser geeignet ?

Welche Voraussetzungen müssen für Planung und Implementation 
eines funktionierenden Krankenhauseinsatzkonzeptes gegeben sein ?

Gretenkort P
Führungsorganisation in der Krise

in: Scholtes K, Wurmb B, Rechenbach P
Risiko- und Krisenmanagement im Krankenhaus

Kohlhammer, Stuttgart 2018
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RESIK-Glossar /Gemeinschaftliche Blickperspektive



RESIK-Glossar / Gemeinschaftliche Blickperspektive
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Führungsstruktur „Aufbauorganisation“
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Krisenstab Landkreis Führungsstab Feuerwehr

Technische Einsatzleitung 
Feuerwehr

Einsatzabschnittsleitung Krankenhauseinsatzleitung

Untereinsatzabschnitts-
leitung

Operative 
Krankenhauseinsatzleitung

Krankenhausmitarbeiter/ 
Patienten

Zusammenarbeit

Politisch 
Gesamtverantwortlicher

Weisungsbefugt aber Zusammenarbeit 
über Fachberater/ Verbindungsbeamte

Weisungsbefugt aber Zusammenarbeit 

über Fachberater/ Verbindungsbeamte 

sofern gebildet

Leitstelle BOS

Meldung 
BetriebsbereitschaftInformation

In
fo

rm
at

io
n 

so
fe

rn
 

ge
bi

ld
et

Modell nach Feuerwehrdienstvorschrift 100 und Handbuch Krankenhausalarm- und –einsatzplanung (KAEP) – BBK 2020

Achtung: Sobald eine nachgeorderte 
Abschnittsleitung gebildet wird, erfolgt die 
Weisungsbefugnis/ Kommunikation  auch 
über diese Organisationseinheit zur 
Krankenhauseinsatzleitung!

Einsatzleitung 
Krankenhaus
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Einsatzleitung (Feuerwehr Krefeld) Krankenhauseinsatzleitung (St. 
Josefshospital)

Einsatzleiter*in

S1
Personal/ 

innerer 
Dienst

S2
Lage

S3
Einsatz

S4
Versorgung

S5*
Presse- und 

Medienarbeit

S6*
Information 

und 
Kommuni-

kation

Fachberater*innen und Verbindungspersonen Fachkundige Personen

KO 
ZNA Pflege

Diensthabende 
Triage-

Pflegekraft

Sichtungs-Arzt

AvD Chirurgie 
und AvD Innere 

KO 
Ärzte

AvD Anästhesie 

KO Technik

Bereitschaft-
Technik 

Information

Diensthabende 
Mitarbeiterin

Kommunikation durch 
Entsendung von

Fachberater*innen/ 
Verbindungspersonen

KEL

OpKELDie OpKEL ist bis zum Eintreffen der KEL tätig.

• KO ZNA Ärzte
• KO ZNA Pflege
• Leiter Information
• KO Betriebstechnik
• KO EDV/IT

• KO Wirtschaft und Versorgung
• KO Unternehmens-kommunikation
• Brandschutzbeauftragter/Technisch

er Leiter
• Strahlenschutzbeauftragter

• Gefahrstoffbeauftragter
• Krankenhaushygiene
• Seelsorge

Ergänzen im 
Bedarfsfall die KEL.

Leitstelle (BOS) Information/ Telefonzentrale

Alarmierung

Alarmierung Alarmierung

Externes 
Ereignis

Internes 
Ereignis

Weitere Sonderheiten/ Fachdienste DRK Einheiten

Einsatzleitung unterstellt, 
angefordert über Führungsstab 
Krefeld, vom Einsatzstab DRK 

entsandt

Einsatzleitung unterstellt, 
angefordert über 

Führungsstab Krefeld

Mitarbeiter Krankenhaus

Kommunikation 
solange bis KEL 
einsatzbereit

S1
Personal/ 

innerer 
Dienst

S2
Lage

S3
Einsatz

S4
Versorgung

S5
Presse- und 

Medien

S6
Information 

und 
Kommuni-

kation

Leiter*in KEL
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BABZ-Stabsrahmenübung-RESIK
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OP-KEL SteurungsgruppeKH-Krisenstab



„09.02.2023“
Krisenstab  Stadt 

Krefeld

Strom 

Kommunikationsausfälle  

Wasser am KH 

HQ100 
Uerdingen

BOS Alarmierung 
FEL Technische EL

+ Med-EL (LNA-Orgl)

Op-KEL = (Ko-KlinEL)
Treffpunkt , Kennzeichnung

Alarmierungsmeldung Überprüfen,
Personal-Materialbedarf ermitteln.

Alarmierungsstufe festlegen.
Informationsmanagement und  

Erstmaßnahmen einleiten.
Medizinische Versorgung sicherstellen 

Krisenstab Krankenhaus  
HKU

Lagebild KH

Kommisarische Med-EL
Abbildung Schnittstelle KH 

NEF-Arzt /NEF-Fahrer

Ereignis-
Hochwasser-

lage HQ10

HKU:  Op-KEL (Ko-
Funktionen) im Einsatz

Schnittstelle zu BOS/EAL KH

Ausweicheinrichtung
Führung FvD/Orgl & 

Erreichbarkeit Meldekopf,
Aufnahmekapazität 

Aufnahmebereit

„Krisenstab“ Krankenhaus 
Klinik(Einsatz)Leitung (KEL)

Helios-Klinik-KR-Uerdingen (HKU)

Med-EL
Abbildung Schnittstelle KH 

NEF-Arzt /NEF-Fahrer
LNA/ C-Dienst OrgL

BOS ( Leitstelle) 

Klinik Pforte 

0:00 2:000:450:30 1:00 1:15 1:4523:00 0:15 1:30

Zeitfenster 1

Zeitpunkt X

ZNA 
ALARMPLAN-KH 

Op-KEL = Ko-KlinEL
Ko-Arzt /Ko-Pflege /Ko-

Technik
ICU 

OPZ 

Funktionsbereiche/
Abschnitte 

Radiologie, Labor, 
Blutbank 

Steri 

AWR 

ZNA 
ALARMPLAN-KH 

Op-KEL = Ko-KlinEL
Ko-Arzt /Ko-Pflege /Ko-

Technik
ICU 

OPZ 

Funktionsbereiche/
Abschnitte 

Radiologie, Labor, 
Blutbank 

Steri 

AWR 

Abschnittsführung 
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Führungsstruktur „Aufbauorganisation“ Stab
Abstimmungsdilemma Informationsverzug
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FMEA= Fehlermöglichkeits- und Einflussanalyse:

Lageerkundung
Lagebeurteilung
Transportorganisation
Nachforderung
Vorsichtung
Führungsstruktur Etablierung
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Koordinierende Klinikeinsatzleitung AG (KAEP)
(Ko-KlinEL-AG) im HELIOS Klinikum Krefeld /HK-Hüls/HK-KRU
Professionalisierung = Intelligente Vorbereitung

gemeinsame Projektgruppe (Interdisziplinarität)
Qualifizierung (LNA-Kurs)
Abstimmung mit BOS (Behörden und Organisationen mit 
Sicherheitsaufgaben)
kurzfristige Einsatzbereitschaft (8 Anästhesisten im Haus nach 16:00)
Kommunikationsmittel – ( K-Technik) Strategie
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..the Krefeld model..



2001 Konzeptionalisierung mit operative Planung 
„Das Krefelder Modell“ 
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Einsatzstatistik seit 2014
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90 Einsätze 
in 9 Jahren,
ca. 1 mal in 3 Wochen

79% Fehleinsatz / 
Täuschungs-Alarm

16 Einsätze „gering“
(ca. 3 mal im Jahr)

1 Einsatz „mittel“
1 Einsatz „groß“



Simulationsbasiertes Training

Georgios Leledakis / DAKEP Kongress 2023



Georgios Leledakis / DAKEP Kongress 2023

Gemeinsames mentales Modell
„(Shared mental Model)“

Die Entwicklung erfolgt über Verbale Kommunikation, über 
Darstellungen.



Basiskonzeption Abschnittsführung

KO-KlinEL

NFZOPZ Operative - Intensivstationen
B1A2, B1B2, A1A1D,

Nicht operative Intensivstation
B1A1, Dialyse, Kinder-ITS (A2A2)

Behandlungsteams
OPZ

OPZ/Koordination
(4848)
+AN-ÄD (4148)
OPZ Pfl.(4730)

Koordination
NFZ 
ÄD(4900),Pfl(4907)

Koordination
Intensivstationen
OA-ITS-Med(4909)
OA-ITS-AN (4146)
Pfl.(…)

Behandlungsteams
NFZ

Behandlungsteams
Intensivstation

KH – Leitung/Krisenstab

KO - PDL KO - Arzt KO -Technik

Radiologie 
Labor, Blutbank
Zentralsterilisation
Verwaltung

AWR SR1-3
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Erfassung Gefähige und liegendtransportpflichtige Pat
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Einsatzteam/Ko-Team/opKEL
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Operative Handlungsmodule im AVEP-Plan 
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Portmonee Wegweiser mit Alarmierungschema
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Aufgabenmanagement (Führung -) Hilfsmittel

• Raumordnung mit Abschnitten = 
Einsatzbereiche / Funktionsbereiche
• Ressourcen: Personal/Material 
Übersichten
• Hilfsmittel: Lagepläne, 
Telefonlisten
• Ablauforganisation : 
Führungsstruktur
• Ko-Funktionen (Op-KEL), SOP, 
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Vielen Dank für 
Ihre 
Aufmerksamkeit


